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KATA PENGANTAR 
 
 

 

Puji dan syukur senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti 

Korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Prabumulih periode 1 Oktober s.d 29 

Desember (Triwulan IV) tahun 2023 dapat diselesaikan tepat waktu. 

Laporan Hasil Pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) pada Pengadilan 

Agama Prabumulih periode 1 Oktober s.d 29 Desember tahun 2023 mengacu pada Surat 

Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 

Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas Tahun 2023. Fokus dari 

pembangunan Zona Integritas tertuju pada dua sasaran utama yaitu terwujudnya 

pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang prima. 

Melalui laporan yang telah disusun oleh tim SPAK ditujukan untuk mengukur 

pencapaian sasaran tersebut. 

Dengan disusunnya laporan hasil pelaksanaan ini diharapkan dapat menjadi bahan 

acuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan pada Pengadilan Agama Prabumulih. 

Selain itu, laporan hasil pelaksanaan ini dapat dijadikan bahan pertimbangan pimpinan 

dalam mengambil kebijakan. 

Demikianlah laporan ini dibuat dan semoga dapat bermanfaat. Atas perhatiannya 

kami ucapkan terima kasih. 

Prabumulih, 29 Desember 2023 

Ketua,  

Lukmin 
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BAB I 

KUESIONER SURVEI 

Kuesioner adalah suatu teknik pengumpulan data dengan menggunakan pertanyaan 

secara tertulis terhadap responden. Dalam menyusun Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK), 

digunakan daftar pertanyaan (kuesioner) sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan 

masyarakat penerima pelayanan. Penyusunan kuesioner disesuaikan dengan jenis layanan 

yang disurvei dan data yang ingin diperoleh dari jenis ataupun unit layanan. 

Dalam penyusunan Survei Persepsi Anti Korupsi, digunakan kuesioner sebagai alat 

bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Kuesioner disusun 

berdasarkan tujuan survei terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Adapun bentuk kuesioner 

yang digunakan pada Pengadilan Agama Prabumulih adalah kuesioner digital (E-Survei) 

dengan tampilan sebagai berikut: 

 

Gambar 1.1 Survei Online  
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Gambar 1.2 Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP)  

 

Gambar 1.3 Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)  

A. Bagian Kuesioner 

Kuesioner dibagi atas (tiga) bagian yaitu: 

Bagian I    :   Judul kuesioner dan nama instansi 

      Bagian II   : Identitas responden meliputi: nama, jenis kelamin, usia, pendidikan, nomor 

ponsel serta pekerjaan yang berguna untuk menganalisis profil responden 

terhadap layanan yang diperoleh. Selain itu, juga terdapat kolom pilihan jenis 

layanan yang disurvei oleh responden dengan total 4 jenis layanan yaitu 

layanan penyelesaian perkara, layanan penyerahan produk pengadilan, layanan 

permohonan informasi dan layanan pengaduan serta layanan pembinaan dan 
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pengawasan. 

Bagian III   : Pertanyaan yang terstruktur dengan total 5 pertanyaan dalam unsur pelayanan, 

yaitu unsur Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini, Tidak ada 

pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit layanan ini, Tidak 

ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku 

pada unit layanan ini, Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini, 

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini, adapun pada 

bagian akhir kuesioner, terdapat kolom kritik dan saran yang dapat diisi oleh 

responden untuk menyampaikan apresiasi, opini, kritik ataupun saran. 

B. Bentuk Jawaban 

  Desain bentuk jawaban pernyataan dari setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam 

kuesioner, berupa pilihan ganda. Bentuk pilihan jawaban pertanyaan kuesioner bersifat 

kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan 

dimulai dari yang sangat baik/puas sampai dengan sangat buruk/sangat tidak puas. 

Pembagian jawaban dibagi dalam 6 (enam) kategori, yaitu sebagai berikut: 

1) Sangat Buruk diberi nilai persepsi 1; 

2) Buruk diberi nilai persepsi 2; 

3) Kurang Baik diberi nilai persepsi 3; 

4) Cukup diberi nilai persepsi 4; 

5) Baik diberi nilai persepsi 5; 

6) Sangat Baik diberi nilai persepsi 6.
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BAB II 

METODOLOGI SURVEI 

A. Kriteria Responden 

1. Penetapan Responden 

a. Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat selesai menerima 

pelayanan) pada Pengadilan Agama Prabumulih yang merupakan masyarakat 

umum. 

b. Penentuan jumlah responden/sampel yang dilakukan dengan mengacu kepada 

Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 4 Tahun 2023 yaitu jumlah seluruh penerima layanan yang telah selesai 

menerima pelayanan dalam rentang waktu pelaksanaan survei pada periode 

Triwulan IV (Oktober s.d Desember) Tahun 2023. Sehingga responden yang 

dimiliki oleh Pengadilan Agama Prabumulih berjumlah 73 responden yang 

mewakili semua jenis layanan. 

c. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data Responden 

Lokasi pengumpulan data responden dilakukan secara online by system melalui 

aplikasi Simtalak. Adapun waktu pengumpulan data pada periode Triwulan IV 

(Oktober s.d Desember) Tahun 2023sebagaimana yang diatur dalam Surat 

Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 

4 Tahun 2023 agar diperoleh rata-rata Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan per 3 

(tiga) bulan. 

d. Data Responden 

Data responden yang terkumpul pada periode Triwulan IV (Oktober – Desember) 

Tahun 2023 pada aplikasi Simtalak meliputi : 

• Nama, usia dan nomor ponsel responden 
• Jenis Kelamin, yang terdiri dari laki-laki dan perempuan 

• Pendidikan, yang terdiri dari SMA/SMK (Sederajat), Akademi/Diploma, 
Diploma IV/Strata I, Strata II dan Strata III 

• Pekerjaan, yang terdiri dari Pengacara, Pegawai Negeri Sipil, Karyawan Swasta, 
Mengurus rumah tangga dan Lainnya. 

 



5 

 

 
e. Jenis Layanan 

Jenis layanan yang disurvei merupakan bagian dari tugas pokok dan fungsi pada 

Pengadilan Agama Prabumulih yang terdiri dari Layanan Penyelesaian Perkara, 

Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan Informasi dan 

Layanan Pengaduan, serta Layanan Pembinaan dan Pengawasan. 

B. Metode Pencacahan 

1. Pengumpulan Data 

Data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan 

melalui instrumen kuesioner (e-survei) yang diisi tanpa wawancara tatap muka. 

Pengumpulan data dilaksanakan terhadap penerima layanan yang telah selesai 

menerima pelayanan (on the spot) pada Pengadilan Agama Prabumulih. 

Untuk memperoleh data yang akurat dan objektif, diajukan pertanyaan kepada 

responden terhadap 5 unsur pelayanan dengan rumusan pertanyaan sebagai berikut; 

1)  Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini; 

2) Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit  

      layanan ini; 

3) Tidak ada permintaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang berlaku  

      pada unit layanan ini; 

4) Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini; 

5) Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini. 

 

2. Pengisian dan Pengumpulan Kuesioner 

Pengisian kuesioner dilakukan oleh responden dengan mengisi survei pada link 

https://simtalak.badilag.net/survey/response/401949. 

Adapun pengumpulan kuesioner dilakukan secara otomatis melalui aplikasi Simtalak 

Badilag MA RI dengan login Admin. Data pendapat responden yang terdapat dalam 

aplikasi Simtalak tersebut telah terklasifikasi dan terkompilasi berdasarkan jenis 

kelamin, pendidikan, dan pekerjaan sebagai bahan dalam analisis objektivitas 

responden. 

 
 

https://simtalak.badilag.net/survey/response/401949
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C. Metode Pengolahan Data dan Analisis 
Penelitian Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) ini menggunakan metode 

deskriptif kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk 

mengetahui nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat 

perbandingan atau menghubungkan dengan variabel yang lain yang digunakan dalam 

penelitian tersebut. Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada 

dengan menggunakan angka- angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau 

kelompok yang menjadi unit analisis dalam penelitian. 

Analisis dan perhitungan data dilakukan secara otomatis melalui aplikasi 

SIMTALAK Badilag MA RI secara online dan realtime melalui login admin. Pada 

aplikasi Simtalak tersebut, tabulasi data responden dan response hingga nilai IPAK dapat 

langsung diketahui. Selain itu, Nilai IPAK juga dapat diketahui oleh responden melalui 

dashboard pengisian e-Survei pada link 

https://simtalak.badilag.net/survey/response/401949.  

Analisis dan perhitungan data dilakukan secara otomatis melalui aplikasi 

SIMTALAK Badilag MA RI secara online dan realtime. Data persepsi menggunakan 

skala penilaian antara 1-6, yang kemudian terkonversi menjadi skala 1-4. Dimana nilai 1 

merupakan skor persepsi paling rendah dan nilai 4 merupakan skor persepsi paling tinggi 

mencerminkan mutu pelayanan. Data persepsi kualitas pelayanan disajikan dalam bentuk 

skoring/angka absolut agar diketahui peningkatan/penurunan indeks persepsi kualitas 

pelayanan yang diberikan. 

Skala indeks persepsi anti korupsi antara 1-4 yang artinya mendekati nilai 4 

maka persepsi anti korupsi SANGAT BAIK. Pengolahan data akan menghasilkan output 

Nilai Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dengan rincian sebagai berikut; 
Tabel 2.1 Nilai Interval Konversi 

NILAI 
PERSEPSI 

NILAI 
INTERVAL SPAK 

NILAI INTERVAL 
KONVERSI SPAK 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

1 1,00-2,59 25,00 - 64,99 D Tidak baik 
2 2,60 - 3,06 65,00 - 76,60 C Kurang baik 
3 3,06 - 3,53 76,61 - 88,30 B Baik 
4 3,53 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik   

https://simtalak.badilag.net/survey/response/401949
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BAB III 

PENGOLAHAN SURVEI 

A. Analisis Hasil Survei 

1. Jenis Layanan 

Rincian Responden berdasarkan pengguna jenis pelayanan dapat dilihat pada tabel 

3.1. dan grafik 3.1. 
               Tabel 3.1 Data Responden Berdasarkan Jenis Layanan 

 

No. Jenis Layanan Jumlah 
Responden Persentase 

1 Layanan penyerahan produk 
pengadilan 73 100% 

2 Layanan permohonan infomasi 
dan Layanan pengaduan 0 0% 

3 Layanan penyelesaian perkara 0 0% 
 
  

 

    Grafik 3.1 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Layanan 
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2. Jenis Kelamin 

Jumlah responden yang digunakan yaitu sebesar 73 responden dengan detail jenis 

kelamin laki-laki sebesar 39,73% atau 29 orang dan jenis kelamin perempuan 

sebesar 60,27% atau 44 orang. 

               Tabel 3.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Jenis Kelamin Jumlah 
Responden Persentase 

1 Laki-Laki 29 39,73% 
2 Perempuan  44 60,27% 

  

                 Grafik 3.2 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 
 

  

3. Pendidikan 

Responden ditinjau dari tingkat pendidikan, sebagian besar responden memiliki 

tingkat pendidikan Sekolah Menengah Atas/Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) 

yaitu sebesar 41,10% dari total responden. Tingkat pendidikan terbesar kedua adalah 

responden yang memiliki tingkat pendidikan Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) 

yaitu sebesar 34,25% disusul secara merata masing-masing oleh tingkat pendidikan 

Diploma IV/Strata I 13,70%, Sekolah Dasar (Sederajat) 9,59%, dan 

Akademi/Diploma 1,37%.  
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                 Tabel 3.3 Data Responden Berdasarkan Pendidikan 
 

No. Tingkat Pendidikan Jumlah 
Responden Persentase 

1 
Sekolah Menengah Atas / 
Sekolah Menengah Kejuruan 
(Sederajat) 

30 41,10% 

2 Sekolah Menengah Pertama 
(Sederajat) 25 34,25% 

3 Diploma IV/Strata I 10 13,70% 

4 Sekolah Dasar (sederajat) 7 9,59% 

5 Akademi/Diploma 1 1,37% 
  

                       Grafik 3.3 Persentase Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

 
 

  
4. Pekerjaan 

Responden ditinjau dari pekerjaan, 23,29% dari responden tersebut memiliki 

pekerjaan sebagai karyawan swasta dan mengurus rumah tangga diikuti dengan 

responden yang memiliki pekerjaan buruh harian lepas sebesar 16,44%, perdagangan 

13,70%, sopir, guru, dan pengacara sebesar 4,11%, petani/pekebun, karyawan 

honorer, belum/tidak bekerja sebesar 2,74%, pensiun dan pedagang sebesar 1,37%.  
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                       Tabel 3.4 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan 
 
 

No. Pekerjaan Jumlah 
Responden Persentase 

1 Karyawan swasta 17 23,29% 
2 Mengurus rumah tangga 17 23,29% 
3 Buruh harian lepas 12 16,44% 
4 Perdagangan 10 13,70% 
5 Guru 3 4,11% 
6 Pengacara 3 4,11% 
7 Sopir 3 4,11% 
8 Petani/Pekebun 2 2,74% 
9 Karyawan Honorer 2 2,74% 
10 Belum/Tidak Bekerja 2 2,74% 
11 Pensiun 1 1,37% 
12 Pedagang 1 1,37% 

 
 

                   Grafik 3.4 Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan 
 

 
 

B.   Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) 

Hasil penyusunan Survei Persepsi Anti Korupsi pada Pengadilan Agama 

Prabumulih pada Triwulan IV (Empat) Tahun 2023 mempunyai kategori SANGAT 

BAIK, yaitu dengan nilai rata-rata tertimbang SPAK adalah 100% atau konversi SPAK 

sebesar 4,00 berdasarkan tabel nilai persepsi, interval SPAK, interval konversi SPAK, 

mutu pelayanan dan kinerja unit pelayanan menurut Surat Edaran Menteri PAN dan RB 
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N0. 4 Tahun 2023 : 
Tabel 3.5 Nilai Persepsi 

 

NILAI 
PERSEPSI 

NILAI 
INTERVAL 

SPAK 
NILAI INTERVAL 
KONVERSI SPAK 

MUTU 
PELAYANAN 

KINERJA UNIT 
PELAYANAN 

1 1,00-2,59 25,00-64,99 D Tidak baik 
2 2,60-3,06 65,00-76,60 C Kurang baik 
3 3,06-3,53 76,61-88,30 B Baik 
4 3,53-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik 

 

Berbagai unsur yang terkandung dalam kuisioner dapat dijadikan suatu acuan 

untuk melihat sistem pelayanan, dan secara rinci dapat dijadikan suatu pedoman 

perbaikan kinerja. Sehingga dari indeks per unsur ini dapat digunakan untuk melihat 

kekurangan dari sistem di suatu unit kerja, keluhan Penerima Layanan, hal-hal yang 

harus diutamakan, unsur yang harus ditingkatkan dan harus dipertahankan. 

Berdasarkan SE Menpan Nomor 4 Tahun 2023 bahwa pelayanan survei minimal 

mencakup persepsi kualitas pelayanan, yang meliputi aspek prosedur, persyaratan, 

biaya, waktu, penyelesaian, respon, performa, sarana dan pengaduan. 
                                   Tabel 3 .6 Nilai Rata-Rata Unsur Anti Korupsi Pengadilan Agama Prabumulih 

No. Persepsi Anti Korupsi Nilai Mutu 

1 Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit 
layanan ini 

4 Sangat Baik (A) 

2 
Tidak ada pelayanan diluar 
prosedur/kecurangan pelayanan pada unit 
layanan ini 

4 Sangat Baik (A) 

3 
Tidak ada permintaan imbalan 
uang/barang/fasilitas diluar ketentuan yang 
berlaku pada unit layanan ini 

4 Sangat Baik (A) 

4 Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit 
layanan ini 4 Sangat Baik (A) 

5 Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi 
pada unit layanan ini 

4 Sangat Baik (A) 
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Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa dari 5 unsur pelayanan sudah 

berkategori sangat baik. Semua unsur pelayanan yang dinilai penerima layanan memiliki 

kualitas terbaik dengan “nilai tertinggi” sebesar 4,00.
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengukuran Survey Persepsi Anti Korupsi pada Pengadilan 

Agama Prabumulih pada periode tahun 2023 pada semester II pada Triwulan IV periode 

Bulan Oktober s.d Desember, didapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

No. Kesimpulan Keterangan 

1.  Nilai SPAK 4,00 
 

2.  Kategori Bersih dari korupsi 

 

B. Saran Responden 

No. Saran Responden 
1 Petugasnya ramah, pelayanannya cepat, penjelasannya jelas. 
2 pelayanan cepat 
3 Terimakasih dilayani dengan baik 
4 Pelayanannya cepat dan petugasnya sangat santun 
5 Tidak berbelit-belit 
6 Pelayanannya mantap 
7 Pelayanannya cepat dan ramah 

 

 



Pengadilan Agama Prabumulih
Jalan Jenderal Sudirman 

Kelurahan Patih Galung Kecamatan Prabumulih Barat
Kota Prabumulih Provinsi Sumatera Selatan
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